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 إدارة التسويق في السياحة
 

  : 2023 / 2022 الدراسً العام
Dr- Aghiad Makhlouf 



 الخطة الدرسٌة
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 السنة الرابعة

 :السٌاحة فً التسوٌك إدارة

 السٌاحٌة الصناعة فً التسوٌك دور لفهم اللازمة التسوٌمٌة المفاهٌم ٌتضمن

 تحلٌل مثل ومكوناته التسوٌك إدارة وٌتناول .السٌاحً الجذب ممومات وتنمٌة

 اختٌار وكٌفٌة التهدٌد، ومجالات الموة نماط وتحدٌد والداخلٌة، الخارجٌة البٌئة

 الخدمٌة، المنتجات وصفات التسوٌمٌة، للبرامج والتخطٌط المستهدفة، الأسواق

 السٌاحٌة، المنتجات وإدارة تصمٌم وطرائك واستهدافه، السوق وتمسٌم

 .الاتصال ووسائل التوزٌع، وألنٌة التسعٌر، واستراتٌجٌات

 توصٌف الممرر

Dr- Aghiad Makhlouf 



 فهرس الممرر

 مدخل الى التسوٌك السٌاحً: الاول الفصل•

 مفهوم التسوٌك السٌاحً: المبحث الأول  •

 المزٌج التسوٌمً فً صناعة الضٌافة: المبحث الثانً •

 السوق السٌاحً و خصائصه: المبحث الثالث •

 الطلب و العرض فً السوق السٌاحً: المبحث الرابع •

 سٌاسات التسوٌك السٌاحً: الفصل الثانً•

 السٌاسة التخطٌطٌة للتسوٌك السٌاحً: المبحث الأول  •

 سٌاسات تسوٌك الخدمات السٌاحٌة و الفندلٌة: المبحث الثانً •

 سٌاسات التسعٌر السٌاحً : المبحث الثالث •

 طرق التسوٌك السٌاحً الناجح : الفصل الثالث•

 الاستراتٌجٌة التسوٌمٌة السٌاحٌة: المبحث الأول  •

 ادارة التسوٌك السٌاحً فً الأزمات: المبحث الثانً •

 استراتٌجٌات زٌادة المبٌعات فً الفنادق: المبحث الثالث •

 مدخل لفهم إستراتٌجٌة التسوٌك السٌاحً فً سورٌة : حلمات بحث( نظري و عملً)الفصل الرابع •
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 المحاضرة الأولى
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 :ملاحظة
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  :  خصائص التسوٌك السٌاحً 

 

 السلع من محدود عدد فباستثناء الأول الممام فً خدمات صناعة السٌاحة تعتبر•

 فان التذكارٌة الهداٌا مثل السٌاحً المنتج تكوٌن فً تدخل التً الملموسة

 خلال باستهلاكها ٌموم و للزبون مختلفة خدمات فً ٌتمثل المنتج هذا جوهر

 التسوٌك مبادئ أن من بالرغم و بالفندق، نزوله أو الإجازة منطمة فً إلامته

 فً بالمثل تنطبك التجارٌة و الصناعٌة المطاعات فً بها المعمول

 عند خاصة معالجة تطلب للمنتج المتمٌزة الخصائص أن إلا السٌاحة، مٌدان

 .الصناعة بهذه المتعلمة التسوٌمٌة السٌاسات وضع

 التسوٌك و السلعً التسوٌك من كلا خصائص ٌوضحان التالٌان الشكلان و•

 السٌاحً
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فٌما ٌلً سنعرض الطبٌعة التً ٌنفرد بها المنتج السٌاحً و التً تإثر تؤثٌرا مباشرا 

 : الاستراتٌجٌات التسوٌمٌة المتعلمة به على

 

Dr- Aghiad Makhlouf 



20 

 التسوٌك السٌاحً ٌعتمد على وجود علالة مباشرة بٌن المنشاة السٌاحٌة التً تمدم الخدمة و بٌن. 5

  العمل الذي ٌشترٌه فش ارء الخدمة السٌاحٌة ٌتطلب دائما فً كل مرة حضور المشتري و تعامله مع
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تحتل المنشآت السٌاحٌة على اختالف أنواعها كالفنادق السٌاحٌة والمرى السٌاحٌة والفنادق 

العائمة والمنشات الترفٌهٌة كالمطاعم والمالهً والكازٌنوهات والكافٌتٌرٌا والمنشآت التجارٌة 

كمحالت الهداٌا التذكارٌة والمنشآت السٌاحٌة كشركات السٌاحة ووكاالت السفر وغٌرها أهمٌة 

كبٌرة فً الدور التنشٌطً للدولة، من خالل التعرف على رغبات السائحٌن واتجاهاتهم عن 

الخدمات والتسهٌالت التً ٌرغبونها فً دولة الزٌارة، ومن ثم توفٌرها لهم بؤعلى مستوى ممكن 

 Dr- Aghiad Makhlouf من الجودة والسعر المناسبٌن
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كما تجدر الإشارة فً هذا الصدد إلى الدور المهم الذي ٌمكن أن تموم به البعثات المنصلٌة 

والدبلوماسٌة فً الخارج لتوضٌح الصورة الحمٌمة للدولة المضٌفة، وجذب انتباه العالم إلى كل 

ما تمتلكه هذه الدولة من ممومات سٌاحٌة متعددة ومتنوعة، بهدف زٌادة الحركة السٌاحٌة 

الوافدة إلٌها من الدول المختلفة، لذلن ٌجب أن ٌدخل ضمن المهام الرئٌسٌة لهذه البعثات الدور 

التسوٌمً السٌاحً للدولة المضٌفة، وفً األخٌر نشٌر إلى أن التسوٌك السٌاحً مسإولٌة 

الجمٌع، فالوعً السٌاحً والصفات والخصائص التً ٌتصف بها كل مجتمع، تعتبر من 

األدوات التسوٌمٌة المهمة التً لها تؤثٌر كبٌر فً جذب وتنمٌة الحركة السٌاحٌة إلٌه من كل 

 .أنحاء العالم

 نهاٌة المحاضرة الأولى 
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 المحاضرة الثانٌة

 المزٌج التسوٌمً فً صناعة الضٌافة
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 : من ما سبك ٌمكن استنتاج أن
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 تمدٌم من تسهل التً الادوات تلن هً (Physical Evidence)الطبٌعٌة البٌئة7. 

 مماعد كوجود ،الخدمة تمدٌم عملٌة وأثناء لبل والسكٌنة بالراحة العمٌل وتشعر الخدمة

 تعتمد التً للأدوات وأصبح ،باردة مٌاه ،مناسب وتكٌٌف مناسبة اضاءة ووجود ،مرٌحة

 زاد كلما الدلٌمة بالتفاصٌل الشركة اهتمت وكلما .متنامٌة اهمٌة الذاتٌة الخدمة على

 نوع و ،المماعد والوان ،طلاءالجدران بلون كالاهتمام العملاء لدى عنها الإٌجابً الانطباع

 .الموسٌمى

 الدلٌل المادي

ٌجب أن ٌكون الجذب السٌاحً ، الذي ٌعد باهظ الثمن بالنسبة للعمٌل ، ملموسًا بمساعدة 

عناصر ملموسة مثل المماعد المرٌحة أثناء السفر والتخطٌط والتصمٌم للمنتجع ونطاق 

الخدمة الطبٌعً وما إلى ذلن ، علامات اللافتات التً تشٌر إلى الاتجاهات وخرائط 

الطرٌك المعلومات المتعلمة بمواعد ولوائح المنطمة السٌاحٌة واللافتات المتعلمة بالمرافك 

.العامة مثل المراحٌض وكشن الهاتف تشكل أٌضًا جزءًا من الدلٌل المادي  

كمنتج ، فً . كما تلعب المواد المطبوعة مثل الكتٌبات دورًا مهمًا فً تطوٌر السٌاحة

هنان حاجة لوصف المنتج بشكل كامل ، وٌتم ذلن من خلال تمدٌم . السٌاحة غٌر ملموس

كتٌب تفصٌلً ، والذي ٌوضح كٌف ٌتم التخطٌط بعناٌة لعناصر مختلفة من البرامج لتشمل 

جمٌع المعلومات الضرورٌة لجعل العطلة تحدد تولعات الجودة ممابل المال ، وصورة 

.المنتج وحالته ، والتً ٌجب مطابمتها عند تسلٌم المنتج  
Dr- Aghiad Makhlouf 
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 نهاٌة المحاضرة الثانٌة 

Dr- Aghiad Makhlouf 



55 

 المحاضرة الثالثة

 السوق السٌاحً
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 نهاٌة المحاضرة الثالثة 
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 المحاضرة الرابعة

 الطلب و العرض فً السوق السٌاحً
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 : المطلوبة الكمٌة فً التغٌر-

 فً المإثرة الأخرى العوامل بالً ثبات عند ذاتها السلعة سعر فً للتغٌر نتٌجة التغٌر من النوع هذا ٌنشؤ

 .الطلب

 : الطلب فً التغٌر -

 ذاتها السلعة سعر بخلاف الأخرى العوامل احد فً للتغٌر نتٌجة الطلب فً التغٌر ٌنشؤ
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 مرونة الطلب السعرٌة 

 .الممصود بها درجة استجابة الكمٌة المطلوبة من السلعة للتغٌر الذي ٌحدث فً ثمن السلعة 
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 :حالتان للمرونة نادرتٌن الحدوث من الناحٌة العملٌة وهما 

 (  صفر= المرونة )حالة الطلب العدٌم المرونة 

فً هذه الحالة إذا تغٌر ثمن السلعة بنسبة معٌنة لا ٌحدث أي تغٌر فً الكمٌة المطلوبة أي أن 

صفر و إذا لسمتها على نسبة التغٌر فً الثمن تكون مرونة = نسبة التغٌر فً الكمٌة المطلوبة 

ً = الطلب    .صفر أٌضا

 (  ∞= المرونة ) حالة الطلب اللانهائً المرونة 

فً هذه الحالة إذا حدث تغٌر فً ثمن السلعة بنسبة معٌنة ٌترتب على حدوث ذلن حدوث تغٌر 

  ∞=لانهائً فً الكمٌة المطلوبة أي أن نسبة التغٌر فً الكمٌة المطلوبة 
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 .سنشرح ذلن بمثال بسٌط

وعند هذا السعر تكون الكمٌة المطلوب $ 40لنفرض لدٌنا سعر اللٌلة لغرفة  مفردة فً فندق ما هو 

 .120( عدد اللٌالً المباعة فً الشهر مثلا)بٌعها 

وازدادت عدد اللٌالً المباعة لهذه $ 30على الفندق فؤصبح سعر اللٌلة  لسبب او لأخر للت التكالٌف

  .لٌلة فمط 180الغرفة بسبب انخفاض السعر لتصبح 

 .كٌف نموم بحساب مرونة الطلب السعرٌة لهذا المنتج الفندلً؟

 60لٌلة أي التغٌر ٌساوي  180لٌلة إلى  120المطلوبة لنجد أنها من نسبة تغٌر الكمٌة سننظر إلى 

 .  %50  تساوي اللٌالً المباعةونسبة التغٌر فً , لٌلة

$  40وهو بالنسبة للسعر المدٌم $ 10أي التغٌر $ 30إلى $ 40وبالنسبة للسعر فإنه انخفض من 

 %.25 ٌساوي تغٌر بنسبة

لسمنا نسبة تغٌرالكمٌة على السعر ثم إذا أردنا معرفة أٌهما أكبر نسبة تغٌر الكمٌة أم نسبة تغٌر 
 .والطلب ٌكون مرنا   1أكثر من أي  2=  25/  50  نسبة تغٌر السعر لٌصبح لدٌنا
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 نهاٌة المحاضرة الرابعة 
Dr- Aghiad Makhlouf 



100 

 السٌاسة التخطٌطٌة للتسوٌك السٌاحً

 

 المحاضرة الخامسة 

  الاستراتٌجً؟ التخطٌط فً السٌاحٌة (المإسسات) المنظمات خطوات هً ما

 التخطٌط مدخل تبن ًِّ السٌاحٌة، المنظمات من ٌتطلب السٌاحً العرض مكونات تطوٌر إن  

 ناحٌة، من والمالٌة البشرٌة وإمكاناتها مواردها بٌن التنسٌك من نوع لتحمٌك وذلن الاستراتٌجً؛

 .الطوٌل الأجل فً وذلن أخُرى، ناحٌة من التسوٌمٌة وفرُصتها 

 

 

 

 ما هو التخطٌط الاستراتٌجً؟

 

 
ٌعُرف التخطٌط الاستراتٌجً بؤن هُ أحد المهارات الأساسٌة للمٌادة، وهو : التخطٌط الاستراتٌجً 

عبارة عن خارطة ترُشدن إلى الطرٌك الصحٌح بٌن نمطتٌن، أولها أٌن أنت الآن، والأخُرى أٌن 

ترغب أن تكون فً المُستمبل وكٌف ٌمكنن أن تحمك ذلن، وٌعُرف أٌضاً أن هُ عبارة عن تخطٌط 

بعٌد المدى وٌؤخذ هذا التخطٌط فً عٌن الاعتبار جمٌع المُتغٌرات الخارجٌ ة والداخلٌ ة، وٌموم 

 .بتحدٌد الشرائح والمطاعات المُستهدفة، بالإضافة إلى طُرق المُنافسة المختلفة
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 الفردي الدخل زيادة إلى تيدف التي السعاصرة، الدياحية التشسية أدوات أىم من الدياحي التخطيط يعتبر
 . البلاد في والسادية والإندانية الطبيعية السقهمات لكافة شاملة حزارية تشسية وإلى والقهمي، الحقيقي

 يسكن الذي الرشيدة السدتدامة التشسية ضرورات من ضرورة يعتبر الدياحي فالتخطيط ىشا ومن 
 تخطيط فإن وبالتالي .الدولية الدياحية الدهق  في السشافدة تهاجو أن من مشيا الشامية خرهصا الدول

 كافة إلزام يقتزي الذي والاجتساعية الاقترادية التشسية خطة من يتجزأ لا جزءا   يعتبر الدياحية التشسية
 برنامج) الدياحية التشسهية الدياسة بتشفيذ الحكهمية وغير الحكهمية والإدارات والأجيزة والأقاليم الهزارات

   .(مذترك عسل

 : ة عوامل تشمل ما يلييعتمد نجاح التخطيط السياحي على عد  

أن تكووووهن خطووووة التشسيووووة الدووووياحية جووووزءا  لا يتجووووزأ موووون الخطووووة القهميووووة الذوووواملة للتشسيووووة الاقترووووادية 1.
 .والاجتساعية

 .وأن يتم تحقيق التهازن بين القطاعات الاقترادية السختلفة2.

 .وأن يتم اعتبار تشسية  القطاع الدياحي كأحد الخيارات الاستراتيجية للتشسية الاقترادية3.

 .وعلى أن تكهن ىذه الرشاعة جزءا  من قطاعات الإنتاج في الييكل الاقترادي للدولة4.

 .قيام الدولة بتحديد مدتهى الشسه السطلهب وحجم التدفق الدياحي5.
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 بمٌة مع وتتوافك تتكامل لكً التخطٌط تعتمد فإنها المنظمة فً رئٌسة كوظٌفة التسوٌك إن

 كل خصوصٌة وبحسب المطلوبة الأهداف بلوغ نحو وذلن ، المنظمة فً الأخرى الوظائف

 وحدات بمستوى أو ككل، المنظمة مستوى على كانت سواء الأهداف، تلن فً للإسهام لسم

 التخطٌط تعرٌف ٌمكننا المعنى وبهذا .الوظٌفً المستوى على أو الستراتٌجٌة، الأعمال

 وتحمٌك لإنجاز المنظمة فً التسوٌمٌة للموارد المنظم الاستغلال)) انه على التسوٌمً

 التوزٌعٌة، المنوات اختٌار السعرٌة، المرارات الإنتاج، بخط المرتبطة التسوٌمٌة الأهداف

 والتً المرابطة الأنشطة من منطمٌة سلسلة بكونه ٌعنً فهو ، ((التروٌجٌة الحملات وتنفٌذ

 وبطبٌعة ، الأهداف تلن لتحمٌك اللازمة الخطة وصٌاغة التسوٌمٌة الاهداف وضع إلى تمود

ً  أخرى إلى منظمة من تختلف أن ٌمكن الأمر هذا إن الحال  أهمٌة ومدى حجمها إلى تبعا

 .فٌها التسوٌمً لتخطٌط

 
 فً المنظمة اتجاه تحدٌد خلال من جلً بشكل ٌتضح فإنه التسوٌمً التخطٌط أهمٌة ولتأشٌر

 خلال من وذلن .السوق فً مكانتها وتعزٌز لأهدافها الدلٌك التحدٌد عبر التسوٌك مجال

 وإزالة المستمبل احتمالات مواجهة تجاه التسوٌمٌة الأنشطة مختلف بٌن والتشارن التنسٌك

 عن فضلا .السوق فً المتاحة التسوٌمٌة الفرص لالتناص مناسب وبمدر اللاتؤكد حالة

 .ممكن حد أدنى إلى والكلف الهدر وتملٌل أفضل بشكل التسوٌمٌة الموارد استثمار
Dr- Aghiad Makhlouf 
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 والتً التالٌة الأطراف إلى التسوٌمً للتخطٌط الفائدة أو الأهمٌة وٌإشر

   التالً الجدول ٌوضحها
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 التسوٌمً بالتخطٌط المتعلمة التعارٌف لمجمل تلخٌص التالً الشكل ٌوضح ان وٌمكن

 الجزئٌة بصورته التسوٌمً التخطٌط خطوات الولت بذات توضح ان ٌمكن والتً

 : التسوٌك استراتٌجٌة من وكجزء
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 المحاضرة السادسة

 سٌاسات تسوٌك الخدمات السٌاحٌة و الفندلٌة
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 :العوامل المإثرة فً اختٌار المناة التوزٌعٌة

 :العوامل الخارجٌة•

 :الاعتبارات الخاصة بالسوق المستهدف: اولا

 (صناعً, نهائً, سوق استهلاكً: )نوع السوق•

 .إذا كان السوق صغٌر تستخدم لنوات توزٌعٌة لصٌرة: حجم السوق•

 .كبٌر جداً ٌتم تخفٌض عدد الوسطاء والعكس الطلبٌةإذا كان حجم : الطلبٌاتحجم •

إذا كان المستهلكون مركزٌن فً منطمة جغرافٌة واحدة : المولع الجغرافً للسوق•

 .فإنه ٌتم اختٌار لناة توزٌعٌة لصٌرة ومباشرة

وسلون المشترٌن ٌحدد طول أو لصر المناة  تفضٌلاتمعرفة : عادات الشراء•

 .التوزٌعٌة

فً السلعة الاستهلاكٌة لا ٌستطٌع المستهلن : ولت الانتظار الذي ٌتحمله المستهلن•

الانتظار فترة طوٌلة لوصول السلعة لذا ٌجب اختٌار لنوات توزٌع توصل السلعة 

 .بسرعة
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 :العوامل الخاصة بالبٌئة: ثالثا

فً حالة الركود ٌرغب المنتجون باختٌار لنوات توزٌعٌة : العوامل الالتصادٌة•

 .لصٌرة وغٌر مكلفة وبؤلل خدمات ممكنة لتخفٌض سعر السلعة

, كوكا كولا)المنافسة حول منتج واحد  حدةزٌادة : طبٌعة المنافسة فً السوق•

ٌجعل المنتجون ٌتنافسون فً الوصول أسرع للمستهلن وبالتالً ( بٌبسً كولا

 .تمصٌر المناة التوزٌعٌة

فمثلاً المانون الأمرٌكً ٌمنع اختٌار لناة : التشرٌعات والسٌاسات الحكومٌة•

توزٌعٌة تإدي إلى الاحتكار لبعض المنتجات فً السوق المحلً أو تإدي إلى 

 .تملٌل المنافسة بٌن المنتجٌن
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 :الاعتبارات الخاصة بالوسطاء: ثانٌا 

 .مستوى الخدمات المرغوب بها من لبل المنتج•

 .لوة أو ضعف المناة التوزٌعٌة•

 .حجم المبٌعات المتولعة•

 .تكلفة الموزع•
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 :العوامل الداخلٌة•

 :الاعتبارات الخاصة بالسلعة: اولا 

زٌادة لٌمة السلعة ٌإدي إلى تمصٌر المناة : لٌمة السلعة المادٌة•

 .التوزٌعٌة

إذا كانت المنتجات سرٌعة التلف مثل الألبان فٌفضل : لابلٌة التلف•

 .استخدام لنوات توزٌعٌة لصٌرة لسرعة وصول السلعة للمستهلن

كلما كان حجم ووزن السلعة ثمٌل مثل مواد : حجم المنتجات ووزنها•

 .البناء فهً تتطلب لناة توزٌعٌة لصٌرة أو مباشرة

إذا كانت السلعة تنتج حسب طلب : المنتجات المنتجة حسب الطلب•

المستهلن فإنه سٌتصل مباشرة بالمنتج وبالتالً ٌتم استخدام لناة 

 .مباشرة
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 :الاعتبارات الخاصة بالمنظمة:ثانٌا

لوة المركز المالً للمنظمة ٌساعدها فً اختٌار : المركز المالً•

 (تكامل أمامً) بهالناة خاصة 

أما إذا كان مركزها المالً ضعٌف فإنها لن تستطٌع الوصول  

للمستهلن بشكل مباشر وبالتالً ستختار لناة توزٌعٌة طوٌلة 

 (غٌر مباشرة)

ٌجعلها تمٌز بٌن : حجم المنظمة وشهرتها وخبرتها الإدارٌة  •

 .لنوات التوزٌع المختلفة وتختار أفضلها

لدرة المنظمة على الرلابة على : الرلابة على لنوات التوزٌع•

لنوات التوزٌع ٌجعلها تلجؤ إلى المٌام بالتوزٌع مباشرة لضبط 

 .الأسعار وجود المنتج والخدمات
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 المحاضرة السابعة

 سٌاسات التسعٌر السٌاحً
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 أهداف التسعٌر 
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 طرق و أسالٌب تسعٌر الخدمات 
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 التكالٌف المتغٌر التكالٌف الثابتة الــخــدمــة

 صٌانة المبانً مطعم

 الإٌجار 

 الطهً

 مشترٌات تجهٌز الاكل

 طائرة و إهلاكها  صٌانة شركة طٌران

 مرتبات الإدارة

 الطٌران ضرٌبة

 وجبة طٌران 

 استخدام الشامبو المبنى الإٌجار صٌانة حلاق
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 نهاٌة المحاضرة السابعة 

Dr- Aghiad Makhlouf 



175 

 مختلف فى السرٌعة والتطورات التحولات نتٌجة الآن العالم ٌشهدها التى التنافسٌة البٌئة ظل فى

 تطبٌك إلى الحاجة إزدادت الإلتصادى النمو لاطرات كإحدى السٌاحة لأهمٌة ونظرا المجالات

 والذى السٌاحٌة الخدمات تسوٌك فى وخاصة السٌاحى، المجال فى التسوٌمٌة والمفاهٌم المبادئ

 رغبات تحدٌد فى التسوٌك ٌساعد حٌث السٌاحة، لطاع لنمو الأساسٌة المحددات من ٌعد

 بالمدرات السائحٌن تعرٌف طرٌك عن السٌاحٌة دوافعهم وتحرٌن السائحٌن واحتٌاجات

 الإٌرادات زٌادة وبالتالى السائحٌن أعداد زٌادة إلى ٌإدى مما السورٌة، السٌاحٌة والممومات

 .السٌاحٌة

 .. السٌاحى التسوٌك إستراتٌجٌة 

 من مزٌج استخدام على ٌعتمد منظم شمولى تخطٌط عملٌة السٌاحى التسوٌك إستراتٌجٌة تعتبر

 مٌزة وإضافة لخلك السٌاحى المطاع فى المختلفة السٌاحٌة التسوٌمٌة والعناصر السٌاسات

 علٌهم والحفاظ وجذبهم رضائهم مستوى لرفع وحاجاتهم، السائحٌن رغبات تلبى جدٌدة تنافسٌة

 .منافسة سٌاحٌة لأسواق هروبهم وعدم ولائهم وضمان

 حتى الضرورٌة المكونات من مجموعة على تنطوى السٌاحٌة التسوٌمٌة الإستراتٌجٌة وهذة

 :ٌلى فٌما إنجازها ٌمكن فعالٌة وذات ناجحة تصبح

 المحاضرة الثامنة

 الاستراتٌجٌة التسوٌمٌة السٌاحٌة
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 السٌاحٌة الدول مصاف فى ووضعها السورٌة للسٌاحة التنافسى الوضع تحسٌن فى وتتمثل .. الرؤٌة ..1

 .العالمٌة

 مستمبلا شاملة بصورة السوري السٌاحى السوق علٌه ٌكون أن ٌنبغً ما عن تعبر وهى .. الرسالة ..2

 .السٌاحٌة التسوٌمٌة الإستراتٌجٌة أهداف تحمٌك فى المساهمة بهدف الإستراتٌجٌة، للرإٌة ومحممة

 السٌاحٌة المنتجات وتنوٌع السٌاحة بؤهمٌة الوعى وزٌادة التسوٌك جهود زٌادة فى ممثلة الرسالة تكون ولد

 .… إلخ .. التسوٌمٌة التكنولوجٌا واستخدام جدٌدة سٌاحٌة أسواق وفتح

 التى والإجراءات النشاطات خلال من تحمٌمها ٌجب التى النهائٌة النتائج فى تتمثل وهى .. الأهداف ..3

 عدد زٌادة لسورٌة، المادمٌن السائحٌن أعداد زٌادة المثال سبٌل وعلى .. السٌاحٌة المإسسات بها ستموم

 الإلتصاد ٌدعم مما السٌاحٌة الإٌرادات زٌادة السٌاحٌة، التسوٌمٌة المهارات تطوٌر السٌاحٌة، اللٌالى

 … إلخ .. السوري

 وتكنولوجٌا، واجتماعٌا وثمافٌا والتصادٌا سٌاسٌا ( العالمى السٌاحى السوق ) الخارجٌة البٌئة تحلٌل ..4

 فى نجاحنا درجة على تإثر التى التهدٌدات وكذلن استغلالها، الممكن التسوٌمٌة الفرص لمعرفة وذلن

 .السائحٌن من العملاء وخسارة السٌاحٌة الأسواق غزو

 علٌها، الإعتماد لدٌه الموة نماط لمعرفة وذلن ( السوري السٌاحى السوق ) الداخلٌة البٌئة تحلٌل ..5

 .وتموٌتها لعلاجها الضعف نماط وكذلن

 والتنبإ السائحٌن المختلفة الشرائح ومتطلبات إحتٌاجاتها ومعرفة المستهدفة السٌاحٌة الأسواق دراسة..6

 .أٌضا بها

 وهنا …المستهدفة السٌاحٌة الأسواق فى استخدامها ٌمكن التى التسوٌمٌة السٌاسات وتحدٌد معرفة ..7

 Dr- Aghiad Makhlouf :منها السٌاسات من لعدٌد السٌاحٌة المإسسات تلجؤ
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 كل أو بعض أو واحدة تكون لد والتى المناسبة التسوٌمٌة الإستراتٌجٌة واختٌار تحدٌد ..9

 :ٌلى مما

 .التمٌٌز إستراتٌجٌة -
 .التنوٌع إستراتٌجٌة -
   .التعدٌل إستراتٌجٌة -
 .الانكماش إستراتٌجٌة -
 .التكلفة لٌادة إستراتٌجٌة -

 .التركٌز إستراتٌجٌة -

 .السوق إختراق إستراتٌجٌة -

 .السوق تنمٌة إستراتٌجٌة -

 .المنتج تنمٌة إستراتٌجٌة -

 .المناسبة السٌاحٌة التسوٌمٌة الإستراتٌجٌة تنفٌذ ..10

 إن تصحٌحٌة إجراءات واتخاذ وتمٌٌمها المطبمة التسوٌمٌة الإستراتٌجٌة تنفٌذ متابعة..11

 .الأمر لزم
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 نهاٌة المحاضرة الثامنة 
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 المحاضرة التاسعة

 ادارة التسوٌك السٌاحً فً الأزمات
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إجراءات فعاّلة وعاجلة على ثلاثة أصعدة من أجل الحفاظ العوائد الالتصادٌة من لطاع السٌاحة و  3 

 .الضٌافة 
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 التسوٌك فً واستغلالها الازمات ادارة ٌمكن كٌف

 بشكل تستغلها الشركات من للكثٌر بالنسبة منحة الازمة من تجعل التً الأسالٌب من العدٌد ٌوجد

 .بمائها استمرار اجل من جٌد

  :ٌلً ما الأسالٌب هذه ومن وانتهائها، انهٌارها وتجنب السوق فً مكانتها على والحفاظ

 الأزمة تجاوز على  تساعد التً والأسالٌب الخطط ابتكار فً مرونة مع والابداع الابتكار–

 سوف التً والطرق الأسالٌب من العدٌد بابتكار الأزمات ظل فً الشركات تموم أن الجٌد من

 .السوق فً البماء على تساعدها

 التً الازمة ظل فً به ٌشعرون الذي ما ومعرفة المستهدف جمهورها على التركٌز خلال من

 .حالٌا العالم أو الشركة بها تمر

 حتى الأزمة ظل فً بالضبط ٌرٌده ما توفٌر على والتركٌز جٌدا الجمهور مشاعر فهم فٌجب

 .الأزمة هذه الشركة تتجاوز

 تروٌجٌة إعلانٌة بحملة المٌام على شركة أي مساعدة الالكترونً التسوٌك شركات وتستطٌع

 .الجدٌدة لمنتجاتها

 .المبٌعات من العدٌد تحمك حتى الأزمات ظل فً العملاء احتٌاجات تلبً التً

  .الأزمة تجاوز على وٌساعدها والعا أمرا السوق فً بماءها من تجعل التً
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 خلال بكثافة والانترنت الاجتماعً التواصل وسائل عبر الحضور على التركٌز–

 الأزمات

 التواصل وموالع الانترنت على التواجد إلى ٌتجه الأزمات وجود ظل فً الجمهور

 .خاصة الأزمات لهذه حلول عن للبحث الاجتماعً

 شركة اي بوجود الحالٌة، الأزمة فً ٌحدث كما بؤكمله العالم تسود الازمة كانت وإن

 .الاجتماعً التواصل وموالع الانترنت على

 .للجمهور منتجاتها وبٌع السوق فً للبماء أمان عامل لها ٌشكل جمهورها مع وتواصلها

 ٌساعد الامر فهذا الأزمة ظل فً لمنازلهم للعملاء المنتج إٌصال الامر تطلب ولو حتى

 .السوق فً والمنافسة الاستمرار على الشركات

 شركات وتساعد الأزمة بعد ما فترة فً وازدهار نمو لها وٌضمن الأزمة ظل فً

 .المختلفة الشركات تواجد فً الالكترونً التسوٌك

 التواصل موالع إدارة خدمة تمدٌمها خلال من الاجتماعً التواصل موالع على

 .الاعلانٌة الحملات وإدارة الاجتماعً

 .الكافٌة الخبرة ولدٌها المختلفة، الاجتماعً التواصل موالع عبر لها

 .الجانب هذا فً ومساعدتها للشركات وممتاز لوي تواجد وتحمٌك الأمر بهذا للمٌام
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